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Il feedback e uno strumento potente
di crescita e sviluppo - non solo per
chi lo riceve, ma anche per chilo .
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dare un feedback costruttivo che
chiarisce le aspettative e rafforza

comportamenti efficaci.
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E uno strumento semplice, ma
potente, per trasformare le relazioni
guotidiane in opportunita di crescita
continua.
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Situazione / Quando e Dove
Descrivi la situzione e il contesto in cui e

avvenuto I'evento su cui vuoi dare il feedback.

Osservazione / Che cosa

Riporta cio che hai osservato, attenendoti ai
fatti e alle evidenze.

Impatto / Conseguenze

Spiega come questa azione ha avuto un
Impatto sui risultati conseguiti

Azione / Aspettative

Condividi il comportamento che ti aspetti
venga tenuto in futuro per raggiungere
'obiettivo atteso
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